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Prof. Dr. Johann Michael Gleich / Dipl. Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin Ute Haupt

Die Landesregierung NRW hat sich als Ziel gesetzt, das kinder- und familienfreundlichste
Bundesland in Deutschland zu werden. Als wichtigen Ansatzpunkt sieht die Regierung dabei
die Weiterentwicklung von Kindertagesstatten zu Familienzentren.

Unabhangig von dem gestarteten Landesprojekt zum flachendeckenden Ausbau der Famili-
enzentren in NRW hat KéInKitas gGmbH, Trager von 21 Tageseinrichtungen fur Kinder in
Kéln, im April 2006 in Kooperation mit der Katholischen Fachhochschule Nordrhein-
Westfalen, Abteilung Koéln, ein gemeinsames Projekt zur Weiterentwicklung von Tagesein-
richtungen fir Kinder zu Familienzentren gestartet, das auf den Zeitraum von zwei Jahren
festgelegt ist und von der Marga und Walter Boll Stiftung, Kerpen, geférdert wird.

In einer einjahrigen Pilotphase haben sich sieben ausgewahlte Kindertagesstatten in vier
Sozialrdumen nach dem Galeriemodell zum Familienzentrum weiterentwickelt. Das Gale-
riemodell zeichnet sich dadurch aus, dass in der Tageseinrichtung konkrete Beratungs- und
Hilfsangebote far Eltern von unterschiedlichen Institutionen angeboten, aber auch Kontakte
zu externen Institutionen vermittelt werden.

Der Verlauf der Pilotphase wurde durch folgende Elemente gesteuert:

o Die Auftaktveranstaltung am 27.04.2006

o Der regelméaBig stattfindende Arbeitskreis ,Familienzentren® an dem neben den Lei-
tungen der sieben Kindertagesstatten auch die Projektleitung teilnahm

J Die individuellen Arbeitsphasen in den einzelnen Kindertagesstatten

o Die individuelle Beratung und Begleitung der jeweiligen Teams durch die Projektlei-
tung

J Die wissenschaftliche Begleitung

Die individuell abgestimmten Fortbildungsveranstaltungen im tréagereigenen Fortbil-

dungsprogramm

Die neu entwickelte Fortbildungsreihe ,Praxis trifft Hochschule®

RegelmaBige Berichte in Fachzeitschriften

Vorstellung des Projektes auf der didacta 2007

Zwischenauswertung

Die wissenschaftliche Begleitung wird von Herrn Prof. Johann Michael Gleich, Katholische
Fachhochschule NRW, tGbernommen. Ziel ist es, die Projektverantwortlichen bei der Ent-
wicklung und beim Aufbau des Konzeptes zu unterstitzen. Es wird davon ausgegangen,
dass abhéangig von den sozialrdumlichen Bedingungen, sehr spezifische Konzeptionen mit
eigenen Angebotsprofilen entwickelt werden. Ein wichtiger Aspekt ist die Einbindung von
allen in den Tageseinrichtungen und deren Umfeld tatigen Fachkrafte, von Eltern und Fami-
lien, Tragern, Fachberaterinnen, Amtern und Organisationen Uber den gesamten Projektver-
lauf hinweg. Diese Einbindung erfolgt sowohl in Form eines regelmaBigen Austausches mit
der Projektleitung und der wissenschaftlichen Begleitung, als auch in Form qualitativer und
quantitativer Erhebungen und entsprechender Rickmeldungen. Auf diese Weise entsteht
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ein fortlaufender Diskurs — &hnlich einem Delphi-Verfahren, bei dem die Beteiligten die Még-
lichkeit haben, den Entwicklungsprozess zu beeinflussen.

Zu den qualitativen und quantitativen Erhebungen gehéren:

o Die Sozialraumanalyse

o Die Befragung des padagogischen Personals

o Die Befragung der Eltern

J Die Befragung zum bestehenden Netzwerk der Kita

In der Pilotphase wurden die 76 padagogischen Fachkréafte der ausgewahlten sieben Kinder-
tagesstatten und 175 Eltern dieser Einrichtungen befragt.

Die Kindertagesstatten der Pilotphase

Clemens-Hastrich-Str 25 Ossendorfer Weg 17
KéIn-Bickendorf KéIn-Bickendorf
(1-CH) (2-OW)

Leitung: Ruth Pill-Scherpenstein Leitung: Uwe StrauB
Ludwig-Gies-Str. 1b Clevischer Ring 130-134
KéIn-Seeberg KéIn-Milheim

(3-LG) (4-CR)

Leitung: Dagmar Michels Leitung: Claudia Traore
Uckermarkstr. 25 Am Braunsacker 5
KéIn-Ostheim Kéln- Esch

(5-UM) (6-AB)

Leitung: Brigitte Rodrian / Stefanie Eich Leitung: Heike Rieck

Hans-Schulten-Str. 6a
KéIn-Neubriick

(7-HS)

Leitung: Kerstin Triebel

Grundlage fir den Entwicklungsprozess war die Strukturierung und Weiterentwicklung der
vorhandenen Ressourcen. Alle KdlnKitas-Kindertagesstatten verfligen bereits Uber eine
Vielzahl von Kontakten im Gemeinwesen und zu unterschiedlichen Fachinstitutionen.

In einer ersten Phase wurden die Kontakte jeder Kindertagesstatte in ihrer Intensitat und
Effektivitat erfasst und ausgewertet. An ausgewahlten Beispielen der Gesamtbefragung wird
deutlich, dass die bestehenden Kontakte zu externen Fachstellen zum gréBten Teil bisher
eher in Form der Krisenintervention genutzt worden sind und nicht im Sinne einer kontinuier-
lichen Pravention.
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Einige ausgewahlte Beispiele aus der Befragung zum Netzwerk

Kontakt zu Kinderarzten

Kontakte Kinderarzte
(Wichtigkeit-sehr wichtig/ wichtig; Kontakte- sehr héaufig/ ab und zu, n=76
Erzieherinnen)
1-CH

100I

8.

2-0W

6-AB 3-LG

5-UM *4-CR

+— Wichtigkeit tats&chliche Kontakte

Kontakt zum Jugendamt

Kontakt Jugendamt
(Wichtigkeit-sehr wichtig/ wichtig; Kontakte- sehr haufig/ ab und zu,
n=76 E{zé?_lherinnen)

100

6-AB

5-UM 4-CR

‘ Wichtigkeit tats&chliche Kontakte ‘

Kontakt zur Familienberatungsstelle

Kontakt Familienberatungsstelle
(Wichtigkeit-sehr wichtig/ wichtig; Kontakte- sehr hédufig/ ab und zu,
n=76 Erzieherinnen)

1-CH
100,

Wichtigkeit tatsachliche Kontakte
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Kontakt zum Allgemeinen Sozialen Dienst

Kontakt zum Allgemeinen Sozialen Dienst
(Wichtigkeit-sehr wichtig/ wichtig; Kontakte- sehr haufig/ ab und zu,
n=76 Erzieherinnen)

1-CH
100

80

Wichtigkeit tatsachliche Kontakte

Kontakt zu Familienbildungsstatten

Kontakt zu Familienbildungsstétten
(Wichtigkeit-sehr wichtig/ wichtig; Kontakte- sehr haufig/ ab und zu,
n=76 Erzieherinnen)

1-CH
100

2-0W

6-AB

5-UM 4-CR

Wichtigkeit tatsachliche Kontakte
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Die zentrale Frage bei der Entwicklung zum Familienzentrum ist immer: Was brauchen die
Kinder und Eltern unserer Kindertagesstéatte. Daher gibt es keine Einheitslésung, die Famili-
enzentren der KdInKitas gGmbH sind je nach Sozialraum sehr unterschiedlich ausgestaltet.
In einer detaillierten Befragung der Eltern und der padagogischen Fachkrafte werden die
Lebensbedingungen der Familien im Umfeld analysiert, Hilfs- und Unterstitzungsmaglichkei-
ten herausgearbeitet und praktische Umsetzungsmaoglichkeiten entwickelt.

Einige ausgewahlte Ergebnisse der Gesamtbefragung machen deutlich, dass die
BedUrfnisse der Eltern abhangig von den sozialrdumlichen Bedingungen und den
damit verbundenen Lebenssituationen sind.

Haben Sie aus Presse / Medien davon erfahren, dass in NRW die
Kindertagesstitten zu Familienzentren ausgebaut werden sollen?
(n=175 Befragte, Sortierung der Einrichtung nach absteigender
Sozialraumbelastung)

80

70 ] —

60 —

o [

40 | ja
O nein

30

20

1-CH 2-0W 3-LG 4-CR 5-UM 6-AB 7-HS

Einige ausgewahlte Beispiele aus der Befragung der Eltern und Erzieher/innen

Vermittlung von Tagesmittern / Tagesvatern

-
Vermittlung von Tagesmiittern/ Tagesvéatern
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der Elnrichtungen nach
absteigender Sozialraumbelastung)
1-CH
L ‘—O—Eltern — - Erzieher‘
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Kurse fiir Eltern

Wichtigkeit von Angeboten und Kursen fiir Eltern
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der Elnrichtungen nach
absteigender Sozialraumbelastung)

l—o—EItern —_— - Erzieher]

Offener Treff fir Eltern

-
Wichtigkeit der Einrichtung als offener Treff fiir Eltern und Familien
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der EInrichtungen nach
absteigender Sozialraumbelastung)
\ ‘—O—Eltern —_— - Erzieherinnen‘

Es zeigt sich aber auch, dass bestimmte Angebote gleichermaBen von Bedeutung sind, un-
abhangig vom Sozialraum:
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Betreuungsmaéglichkeiten fir Kinder unter drei Jahre

Wichtigkeit von Betreuungsmadglichkeiten fiir Kinder unter 3 Jahren
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der Elnrichtungen nach
absteigender Sozialraumbelastung)

‘—O—Eltern —_— - Erzieherinnen‘

Sprachférderung fiir alle Kinder

Wichtigkeit der Sprachférderung fiir alle Kinder
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der Elnrichtungen
nach absteigender Sozialraumbelastung)

7-HS

6-AB

‘—o—Eltem —_— = Erzieherinnen‘

Zusammenarbeit mit der Grundschule

Wichtigkeit der Zusammenarbeit mit der Grundschule
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der Elnrichtungen
nach absteigender Sozialraumbelastung)

‘—O—Eltern === =Erzieher ‘
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Info-Borse fir familienorientierte Angebote im Stadtteil

Wichtigkeit der Einrichtung als Info-Bérse fiir familienorientierte Angebote
im Stadtteil
(n=76 Erziehrinnen, n=175 Eltern, Sortierung der Elnrichtungen nach

absteigender Sozialraumbelastung)
1-CH

‘—O—Eltern —_— - Erzieherinen‘

Nach der Befragung der Eltern und des pad. Personals zur Bedarfsermittlung, entwickelt die
Kindertagesstatte ihr individuelles Angebotsprofil. In jeder Kindertagesstatte gibt es dazu
bereits Aktivitaten, die installiert und gut ausgebaut sind, Aktivitaten, die bereits installiert,
aber vielleicht noch nicht so gut ausgebaut sind und Aktivitdten, die neu installiert werden
muissen. Jede Kindertagesstatte entwickelt zur Strukturierung und zum Aufbau des Profils
ihr individuelles Tempo, das sich an den personellen, rdumlichen und zeitlichen Ressourcen
orientiert.

Die neuen Angebote kdénnen in der Regel nicht vom padagogischen Personal durchgefihrt
werden. Externe Kooperationspartner mussen fur die Zusammenarbeit akquiriert werden.
Schon bestehende Kontakte kénnen dafir eine gute Basis sein. Die geplante Zusammenar-
beit sollte nicht auf Willklrlichkeit und Engagement einzelner Personen aufgebaut sein, son-
dern in einer Kooperationsvereinbarung schriftlich fixiert und damit verbindlich von beiden
Seiten gemacht werden. Kooperationsvereinbarung muissen auf zwei Ebenen abgeschlos-
sen werden:

o zwischen den Tragern

o Zwischen der Kindertagesstatte und der Fachstelle

Welche Ebene sinnvoll ist, richtet sich zum einen danach, welche Entscheidungsbefugnis
die Kindertagesstatte, bzw. die Fachstelle hat, wie umfangreich und komplex die Zusam-
menarbeit gestaltet wird, ob die Zusammenarbeit nur mit einer oder mehrerer Kindertages-
statten des Tragers vereinbart wird.

Durch die Kooperationsvereinbarung wird die Zusammenarbeit auf eine professionelle Ebe-
ne gehoben, von der sowohl die Kindertagesstatten, als auch die Kooperationspartner profi-
tieren kdnnen. Ist eine Kooperationsvereinbarung geschlossen und ein Angebot installiert
worden, ist es ratsam in regelmaBigen Abstédnden die Zusammenarbeit zu reflektieren. Die
Auswahl der Kooperationspartner muss nach Ricksprache mit dem Trager erfolgen, um
tragerspezifische Werte und Grundhaltungen nicht zu verletzen. Wichtig ist auch eine Ausei-
nandersetzung im padagogischen Team Uber die neue Form der interdisziplinaren Zusam-
menarbeit, die auch Angste, Unsicherheiten und Konkurrenz auslésen kann. Betrachtet man
aber die neue Form der Zusammenarbeit nicht nur als Erweiterung des Angebotes fur Fami-
lien, sondern auch als Bereicherung fur die eigene Arbeit, kdnnen sich viele neue Méglich-
keiten und Anregungen daraus fiir beide Seiten ergeben.

Am Beispiel der Kindertagesstatte Clemens-Hastrich-Str. soll exemplarisch aufgezeigt wer-
den, welche Angebote im Rahmen der Familienzentren-Entwicklung ausgebaut, bzw. neu
geschaffen wurden:
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Eltern-Cafe

Themen L~ Eltern-Cafe

Info-Borse
persénliche /

interkultureller Dialog

1x im Monat begleitet durch
Fachkrifte

/

Bedarfe der Eltern
werden ermitteln

Eltern-Kind-Cafe

. — 0;5 —2;5 Jahre
/ Eltern-Kind-Cafe
begleitet durch Sozialpadago- \
ginnen Offen fiir externe
Familienforum Vogelsang Familien
1X Monat /2 Std. \
Anleit ;
Clqg:,ﬁ e Akf]msc
von Kindern

Beratung in Erzichungs-
fragen
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Zusatzliche Angebote fiir die Kinder

zusiitzliche Angebote
fiir die Kinder

e

Mathematik-Werkstatt

Eltern-Info-Ecke

Infos
Elterncafe

Zum

Eltern-Info-Ecke

7 N

Aktuelles

|
| Fortbildungen  der L

|
! Fachkrifte .
i |

10
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Netzwerk / Kooperation

Netzwerk
Kooperation

\
)

Ziel: Koordination von
Angeboten

L

Grundschule

AN

\

Ossendorfer Weg

Kitas im Stadtteil

Anhand der nachfolgenden Diagramme ist erkennbar, in welchen Leistungsbereichen
und Strukturbereichen die beteiligten Einrichtungen Angebote entwickelt haben:

Leistungsbereich — Bereiche des Ausbaus/ Verstarkung von MaBnahmen

Einrich- Beratung frihkindli- | Elternbil- Tagespfle- | Vereinbar- | Sprachférde-
tung und Unter- | che Bil- | dung ge keit von | rung und
stlitzung dung Beruf und | Integration
Familie
1-CH X X X X
2-OW X X X X
3-LG X X X X X
4-CR X X X X X
5-UM X X X X
6-AB X X X X X
7-HS X X X X X

11
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Strukturbereich — Bereiche des Ausbaus/ Verstarkung von MaBnahmen

Einrichtung Sozialraumbe- Kooperation Kommunikation Leistungsent-
zug und Organisa- wicklung und
tion Selbstevalua-
tion

1-CH X X X X

2-OW X X X X

3-LG X X X X

4-CR X X X X

5-UM X X X X

6-AB X X X X

7-HS X X X X

Von der Tageseinrichtung zum Familienzentrum — Bewertungen, Schwierigkei-
ten und Probleme aus Sicht der beteiligten Einrichtungen

Im Rahmen der Zwischenauswertung fuhrte Prof. Gleich im Juni 2007 mit den Leitungen der
sieben Piloteinrichtungen telefonische Leitfadeninterviews durch, um aus Sicht der Beteilig-
ten eine Bewertung tber den komplexen Entwicklungsprozess zu erhalten.

Anhand ausgewahlter Antworten soll deutlich werden, welche positiven Effekte der Prozess
gebracht hat, aber auch welche Schwierigkeiten und Probleme aufgetaucht sind:

1. Mit der Idee eines Familienzentrums sind ja eine Vielzahl von neuen Funktionen

oder zusatzlichen Funktionen der Tageseinrichtung verbunden, bisherige Aufgaben
wurden aber beibehalten, welche Auswirkungen hatte das auf die Arbeit im Team

und mit den Eltern )

(Nachfrage: etwa in Bezug auf psychische Belastungen, Uberstunden, weniger Zeit fir pa-
dagogische Arbeit, mehr Organisation, weniger Zeit fir Elterngesprache?)

LViele Aufgaben eines Familienzentrums haben wir schon friiher erflllt, zuséatzliche Aufgaben
kamen wenige hinzu, die Sache war flir uns weit weniger belastend, als zundchst gedacht.
Umstrukturierungen gab es schon, aber unser Team ist klein, da muss jeder einspringen, wir
haben das hingekriegt ohne Uberstunden.*”

,Die Belastungen waren am Anfang nicht besonders hoch, da vieles, was im Rahmen des
Familienzentrums passierte, auch vorher schon geplant war. Der Zeitaufwand hélt sich in
Grenzen, ein Arbeitstag muss man aber flir das Familienzentrum sicher einplanen. Wie fir
die Sprechstunden, so braucht man auch Zeit fiir das Familienzentrum, die anderen Erziehe-
rinnen tragen diese Entwicklung mit.*

12
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Was die Frage der Zusammenarbeit mit den Eltern betrifft, so berichten alle Befragten in
allen Einrichtungen von einer wesentlichen Verbesserung der Zusammenarbeit.

,Die Elternarbeit hat sich wesentlich verbessert, Eltern erzdhlen mehr, sie fordern aber auch
mehr.”

2. War der fiir die Entwicklung von Ideen und Konzepten zum Aufbau des Familienzentrums
vorgesehen Zeitraum ausreichend (was ware ein ausreichender Zeitraum) und wie war es
mit der Hilfestellung, Unterstiitzung und Begleitung?

(Nachfrage: Welchen Zeitraum misste man veranschlagen, welche Form der Unterstitzung
wdre notwendig, l&sst sich das mit den vom Land vorgesehenen Ressourcen bewerkstelli-
gen?)

LEin Jahr reicht da keineswegs aus. In der Zeit wird schnell was initiiert und gepusht, aber
die Zeit reicht nicht aus. Ganz viel wird auf den Weg gebracht, aber Qualitat braucht Zeit.”

,Die Zeit reicht nicht aus, um so etwas so Grundsétzliches zu entwickeln, die Idee ist aber
gut, die hat Perspektiven.”

,Die Zeit war eigentlich ausreichend, aber das kommt stark auf die bereits vorhandenen
Ressourcen und die Ausstattung, die Begleitung, Coaching, Supervision an, das war in un-
serem Fall gegeben.*

3. Mussten Sie in der Zeit, in der Sie das Familienzentrum aufgebaut haben, andere Aufga-
ben ruhen lassen. hat das die padagogische Arbeit beeintrédchtigt ?

,Das war bei uns kein Problem, die pddagogische Arbeit hat nicht darunter gelitten und die
Eltern sind viel besser in die Arbeit integriert, das wird von uns inzwischen viel stérker be-
riicksichtigt.”

,Das hat uns wenig belastet, vielleicht am ehesten noch in unserer Arbeit an der Entwick-
lungsdokumentation. *

,Die Anforderungen und Belastungen in allen Aufgabenbereichen sind fir uns deutlich héher,
wir warten einmal ab, wie das mit dem neuen KiBiz wird, dann kénnen wir das erst einschét-

“

zen.

4. Mit der Idee des Familienzentrums sind ja eine Reihe von Ideen verbunden, in welchen
Bereichen haben Sie zusatzlich etwas erreicht, wo haben Sie sich verbessert, in welchen
Bereichen gab es Probleme?

,Im Bereich der Frihférderung haben wir unser Angebot stark ausgeweitet, Sprachférderung
war schon immer Teil unseres Programms, es kamen jetzt aber noch QualifizierungsmapB-
nahmen bei Kolleginnen hinzu, Mutter-Kind-Gruppen kamen hinzu, auch im Bereich der mo-
torischen Entwicklung, bei der Gesundheitsférderung und in der Zusammenarbeit mit dem
Frahférderzentrum kam einiges hinzu.”

13
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.Bei uns kam in der Sprachférderung fir Eltern und Kinder ein neues Angebot hinzu. Flir
Kinder gab es das ja schon zuvor, neu ist nun aber das Rucksachprinzip, dass wir auch EI-
tern bei der Sprachférderung mit einbinden konnten.

Wir haben schon immer in besonderer Weise auf die Familien geachtet, sie mit einbezogen,
auch Kleiderbdrsen angeboten, das hat sich nun noch wesentlich verstarkt.*”

Wir haben einige Angebote gerade zur Unterstltzung und Beratung von Familien hinzuge-
nommen. Wir merken aber auch, unsere Eltern fordern und erwarten mehr. Auf der anderen
Seite, das sehen wir positiv, das Verhéltnis ist besser, Eltern sind offener geworden und ha-
ben mehr Vertrauen zu uns und unserer Arbeit, die Schwelle, um aufeinander zuzugehen ist
tatsdchlich geringer.”

,unsere Angebote an die Eltern wurden nicht nur gut aufgenommen, die Unterstitzung und
die Zusammenarbeit mit den Eltern hat sich deutlich positiv entwickelt, die Zusammenarbeit
hat sich sehr intensiviert.”

,Die Angebote an die Eltern haben flir uns Fortschritte in der Zusammenarbeit gebracht, die
wurden sehr gut aufgenommen, Eltern nehmen viel mehr Teil an dem was in unserer Einrich-
tung passiert, als dies friher der Fall war.”

, Weder die Idee der Tagesmiitter konnte aufgegriffen werden, noch gelang es uns, die Off-
nungszeiten zu verdndern. Immerhin haben wir uns bemiht und es auch geschafft, eine
Verbindung und Zusammenarbeit mit dem ,Netzwerk Tagesmditter” aufzubauen.”

,Offnungszeiten — das ist Trdgersache. Was wir inzwischen haben , ist eine Tagespflege und
wir haben Plétze fir Kinder unter drei Jahren.*

,Entscheidungen (iber die Offnungszeiten liegen (iberhaupt nicht in unserer Kompetenz, eine
Beratung von Tagesmiittern und —vétern gibt es aber.*

5. Hat sich fir lhre Arbeit auch strukturell etwas verandert?

.Gerade der Aufbau von Kooperationspartnerschaften hat die meiste Miihe und Zeit gekos-
tet. Inzwischen hat sich unser Netzwerk aber erheblich verstérkt, wir haben Verbindungen
zum Seniorennetzwerk, zum Frihférderzentrum, unser Verhéltnis zur Schule ist nach an-
fanglichen Schwierigkeiten deutlich besser.*

,Die bisherigen Kooperationen sind sehr gut gelaufen, das Netzwerk der Zusammenarbeit ist
inzwischen sehr intensiv, aber die Sache hdngt doch sehr am Einsatz einzelner Personen.
Die persénlichen Kontakte spielen da eine unheimlich wichtige Rolle und dafiir braucht man
sehr viel Zeit.“

,Mit der Grundschule und dem Friihférderzentrum hat sich die Zusammenarbeit verbessert,
die Zusammenarbeit mit der Logopddin musste aus finanziellen Grinden aufgegeben wer-
den. Und fir die Beratungsstellen ist die Zusammenarbeit ein riesiger Aufwand, weil diese
Stellen viéllig unterbesetzt sind.*

~Wenn das Familienzentrum auch Leitstelle sein soll, dann braucht man auch eine organisa-
torische Unterstlitzung, ein Sekretariat, eine Schreibkraft, sonst geht das nicht.”
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JAlIs Leitstelle angesehen werden wir vielleicht von den Eltern, aber nicht von den anderen
Einrichtungen, die akzeptieren das nicht.”

Wir in unserer Einrichtung werden nicht als Leitstelle angesehen, das ist wenig realistisch,
als Vermittlungsstelle — ja wohl, das schon.*”

6. Wie sehen Sie die Zukunft der Familienzentren?

,Die Idee mit den Familienzentren ist eine wichtige Entwicklung, die wird sich durchsetzen.
Wichtig ist, dass sich alles kostenfrei entwickeln muss, hin zur Idee der ,pddagogischen Ein-

“

richtung meines Vertrauens®.

Llch hoffe schon, dass das mit den Familienzentren weitergeht, hoffentlich auch bei der fi-
nanziellen Unterstiitzung der Einrichtungen, alleine die 12.000 € sind ja wohl eine Luftblase.*

.Manches muss nochmals (berdacht werden, ist eigentlich auch nur in Verblnden mdglich,
da ist viel zu viel Konkurrenz, der Weg ist aber beschritten und das wird auch nicht wieder
einschlafen. Nachdenken muss man einfach auch noch mal dber die Finanzierung. Manch-
mal fehlt es auch noch an Strukturen, manches ist noch nicht richtig durchdacht.”

Das wird mit dem Familienzentrum so weiterlaufen, aber es wird auch andere Arten von Ein-
richtungen geben, eher im Verbund. Vieles kommt auch noch darauf an, wie sich die Ge-
setzgebung verdndern wird, in jedem Fall werden viele Ideen des Familienzentrums bleiben
und egal, ob jetzt Familienzentrum oder Kita — zukdnftig wird es wichtig sein, mit méglichst
vielen Einrichtungen und Stellen zu kooperieren.*

,Da wurde eine Sache begonnen, die viel gréBer ist, als urspriinglich geplant. Die Idee ist
gut, aber jetzt kommt es darauf an, auch Qualitat zu entwickeln, Qualitét sicher zu stellen.”

Fazit

Bei der Umwandlung von Tageseinrichtungen fir Kinder in Familienzentren handelt es sich
um ein Vorhaben, das erkennen lasst, dass auch von Seiten der Politik Bereitschaft besteht,
Rahmenbedingungen zu schaffen, die der heutigen Lebenslage von Familien entsprechen.
Die Vielzahl von Einrichtungen in NRW, welche die Idee des Familienzentrums aufgegriffen
haben, belegen, welche Chancen dem Ansatz durch die padagogischen Fachkrafte einge-
raumt wird. Die Beachtung des Ansatzes in der Offentlichkeit, nicht nur in NRW, zeigt, dass
mit dem Projekt Familienzentren eine |ldee aufgegriffen wurde, die als Ausgangspunkt fur
wichtige Neuorientierungen angesehen werden kann.

Ein Projekt, wie das der Familienzentren NRW, bedarf zur Implementierung einer Reihe von
Uberlegungen und Anpassungen. Trotz des ungemein kurzen Entwicklungszeitraumes zeigt
sich, dass bisherigen Erfahrungen in den Einrichtungen nach wie vor fir das Modell spre-
chen, dies haben auch die in der vorliegenden Studie dokumentierten AuBerungen der am
Projekt ,Konzeptentwicklung zur Umwandlung von Tageseinrichtungen fur Kinder in Famili-
enzentren der KoInKitas gGmbH* beteiligten Erzieherinnen und Erzieher deutlich belegt.
Wenig Uberraschen darf hierbei allerdings, dass solch ein Projekt entsprechende Entwick-
lungszeit braucht, d.h., dass erst im Versuch der praktischen Umsetzung von Ideen Proble-
me zu Tage treten, die auf notwendige Veréanderungen und Anpassungen eines Programms
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verweisen. Hierin liegt die besondere Bedeutung des KFH-Projektes. Notwendigen Verande-
rungen und Anpassungen beziehen sich danach vor allem auf folgende Bereiche:

- Einbindung in padagogisches Gesamtkonzept

- Betrachtung der Entwicklung zum Familienzentrum als Prozess

- Auswahlkriterium fir Standorte

- Finanzierung von Einrichtungen und Netzwerken

- Einbindung von Ehrenamtlichen und Férderung durch private Sponsoren
- fachliche und wissenschaftliche Begleitung

- Qualifikation der Erzieherinnen und Erzieher

1. Einbindung in padagogisches Gesamtkonzept

Die Entwicklung zum Familienzentrum darf nicht losgelést von der padagogischen Arbeit mit
den Kindern gestaltet werden, sondern muss in das padagogische Einrichtungskonzept in-
tegriert sein, d.h. der padagogische Ansatz muss Ausgangspunkt aller Bemihungen und
Veranderungen sein und von diesem Ansatz missen sich neue, ergdnzende Aktivitdten des
Familienzentrums ableiten. Aus diesem Grunde ist es auch wenig angemessen, einzelne
Leistungsmerkmale herauszugreifen und das Vorhandensein einer mehr oder weniger gro-
Ben Zahl solcher Leistungsmerkmale als Kriterium flr die Anerkennung einer Einrichtung als
Familienzentrum zu akzeptieren. Die Verbesserung der Lebenslage von Familien, die Ein-
bindung von Eltern in den Bildungsprozess, eine Verbesserung der Entwicklungsmaglichkei-
ten von Kindern muss sich letztlich an den Ergebnissen, d.h. vor allem an der Qualitat, nicht
an der Quantitét der Angebote des Familienzentrums messen lassen. Das im Rahmen des
Landesprojektes Familienzentrum NRW entwickelte, immer wieder von vielen Fachkréften
und Verbanden zu Recht kritisierte Instrument des ,Gutesiegels” ist flr solch eine Erfolgs-
messung in der derzeit vorliegenden Form weniger gut geeignet.

2. Betrachtung der Entwicklung zum Familienzentrum als Prozess

Die mit der Idee des Familienzentrums NRW beabsichtigten Verdnderungen bei den Ta-
geseinrichtungen fur Kinder basieren auf Zielsetzungen (Orientierungspunkte), die als Teil
eines permanenten Anpassungsprozesses zu verstehen sind. Dieser Prozess der Anpas-
sung kann nicht nur, je nach padagogischem Einrichtungskonzept und unter Einbeziehung
der elterlichen Mitarbeit, unterschiedlich gestaltet sein, er wird sich auch unterschiedlich
schnell entwickeln. MaBstab flr Erfolge bei diesem Entwicklungsprozess sind also Verande-
rungen in Richtung der genannten Orientierungspunkte. Die Ausgangs- und Rahmenbedin-
gungen auf dem Weg zum Familienzentrum kdnnen deshalb, je nach Einrichtung, sehr un-
terschiedlich sein. Will man bildungspolitisch bestimmte Entwicklungen férdern, so ist es an-
gezeigt, Ausgangspunkte und Ziele eines Entwicklungsprozesses zu betrachten und Erfolge
daran zu messen, wie gut es gelungen ist, sich den vorgegebenen Zielen zu ndhern. Auch in
diesem Zusammenhang scheinen Kriterien des Gutesiegels kein besonders gut geeignetes
Steuerungsinstrument darzustellen. In der Praxis fihrt dies in vielen Fallen dazu, dass Gite-
siegelkriterien haufig keinerlei Anreiz fir Veranderungen und Aktivitaten darstellen.

3.  Auswahlkriterien fur Standorte

Ein von Anfang an offensichtlich bei weitem unterschatztes Problem ergibt sich durch die
unterschiedlichen Teilnahmechancen der einzelnen Tageseinrichtungen am Landespro-
gramm. So fuhren véllig unklare und nur schwer nachvollziehbare Auswahlkriterien dazu ,
dass Einrichtungen, die bereits seit langem die entwickelten Gutekriterien fir ein Familien-
zentrum NRW erfullen und entsprechende Initiativen aufweisen kénnen, im Programm Gber-
haupt nicht berlcksichtigt werden, wéahrend dies wiederum gerade flr Einrichtungen zutref-
fen mag, die hier bisher keinerlei Aktivititen an den Tag legten. Auch durch eine zwischen-
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zeitliche Verlagerung der Auswahlentscheidung auf andere Institutionen konnte dieses Prob-
lem nicht aus dem Weg gerdumt werden. Gerade die groBe Akzeptanz und der Erfolg des
Programms Familienzentrum NRW lasst zu Recht die Frage aufkommen, inwiefern nicht alle
Tageseinrichtungen fir Kinder in NRW in Familienzentren umgewandelt werden, bzw. wie es
denn vor dem Hintergrund ordnungspolitischer und fachlicher Uberlegungen begrindbar ist
bestimmte Einrichtungen auszuwahlen.

4. Finanzierung von Einrichtungen und Netzwerken

Mit der Idee des Familienzentrums verbunden sind eine Reihe von Vorstellungen und Forde-
rungen, die nur mit entsprechendem finanziellem Mehraufwand zu realisieren sind. Dazu
gehéren neben Personalausgaben, etwa fir verlangerte Offnungszeiten und neue Ange-
botsgruppen, sowie Sachausgaben insbesondere auch die Kosten, die durch die beabsich-
tigte und starker in Anspruch genommenen Einbindung von Netzwerken entstehen. Hierflr
stehen den Familienzentren derzeit Betrage zur Verfligung, die deutlich zu niedrig angesetzt
sind. Die Entwicklung von neuen Angeboten und Leistungen hangt nicht nur vom Engage-
ment der padagogischen Fachkréafte ab, sondern vor allem von den vorhandenen Ressour-
cen und Bedingungen vor Ort, d.h. der Ansatz einer Férderung und Stérkung individueller
Ressourcen bei Kindern und Familien erfordert gleichermaBen eine Férderung und Starkung
von Ressourcen auf institutioneller Ebene und im Bereich der Netzwerke.

5. Einbindung von Ehrenamtlichen und Férderung durch private Sponsoren

Als Erfolg versprechend erweist sich, so die Erfahrungen von KélnKitas gGmbH, die Zu-
sammenarbeit mit Ehrenamtlichen. Vorwiegend im Bereich der Sprachentwicklung hat man
hier sehr gute Erfahrungen gemacht. Weniger gut gelang bisher die Einbindung von Sponso-
ren, wie wir das etwa verbreitet von Sport- oder Kulturangeboten her kennen.

6. Fachliche und wissenschaftliche Begleitung

Der Umfang und die Komplexitat der Erwartungen an das Familienzentrum kann schnell zu
einer Uberforderung der padagogischen Fachkréfte fiihren. Diese sollten deshalb einen An-
spruch auf entsprechende fachliche Begleitung und Unterstiitzung haben, zusatzlich sollten
MaBnahmen in den Einrichtungen eine wissenschaftliche Begleitung erfahren. Durch den
Entwicklungsprozess der Tageseinrichtung zum Familienzentrum veréndert sich die Berufs-
rolle der Erzieherin und der Erzieher und erfordert von den Betroffenen die Bereitschaft zu
einer intensiven gemeinsamen Auseinandersetzung zu Menschenbild, Berufsrolle und insti-
tutionellem Auftrag. Dadurch verandern sich Teamkonstellationen, 16sen dynamische Team-
prozesse aus, auf die sich diese Teams einlassen missen und bei denen sie der Hilfestel-
lung und Unterstiitzung etwa in Form von Supervision bedurfen.

7. Qualifikation der Erzieherinnen und Erzieher

Die Ausweitung der Funktion von Tageseinrichtungen und die damit verbundenen vielfélti-
gen und differenzierten Anforderungen machen zunehmend deutlich, dass zukunftig ver-
schiedene Kompetenzen in multiprofessionellen Teams bendtigt werden. Hier ist ein zusatz-
licher Bedarf an Fort- und Weiterbildung bis hin zu teilweise akademischen Abschlissen, wie
er inzwischen in verschiedenen Bundeslédndern und seit 2006 auch an der Katholischen
Fachhochschule Nordrhein-Westfalen angeboten wird, absehbar.
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Ausblick auf Phase 2 des Projektes

Die Phase Il zur Weiterentwicklung der Tageseinrichtungen fir Kinder der KélnKitas gGmbH
startet im September 2007, daran nehmen folgende 14 Einrichtungen teil:

o Adlerstr. 18
Koéiln-Rondorf
14 padagogische Fachkrafte betreuen 97 Kinder in folgenden Gruppenformen:
2 Kindertagesstéattengruppen
1 Kindergartengruppe
1 kleine altersgemischte Gruppe
1 Kita U3
Leitung: Gabriele Kéhnen-Malsbenden

J Integrative Kindertagesstatte
Alter Mihlenweg13
Koéln Deutz
13 padagogische und therapeutische Fachkrafte betreuen 38 Kinder mit und ohne Be-
hinderung in
3 integrativen Gruppen
Leitung: Eva Maria Muller

J Christrosenweg 44
Koéln-Porz
13 padagogische Fachkrafte betreuen 65 Kinder in folgenden Gruppenformen:
2 Kindertagesstéattengruppen
1 kleine altersgemischte Gruppe
1 Kleinstkindgruppe
Leitung: Anke Reichwein

o Heinz-Kihn-Str. 37
KélIn-Holweide
16 padagogische Fachkrafte betreuen117
Kinder in folgenden Gruppenstrukturen:
3 Kindertagesstattengruppen
1 Kindergartengruppe
1 kleine altersgemischte Gruppe
1 Kita U3
Leitung: Marion Schmitz

o Henriette-Ackermann-Str. 26
Koéln-Ossendorf
18 padagogische Fachkrafte betreuen 117  Kinder in folgenden Gruppenformen:
3 Kindertagesstattengruppen
1 Kindergartengruppe
1 kleine altersgemischte Gruppe
1 Kita U3
Leitung: Ute Haupt
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Hohenfriedbergstr. 6

Ko6ln-Weidenpesch

11 padagogische Fachkrafte betreuen 77 Kinder in folgenden Gruppenformen:
3 Kindertagesstattengruppen

1 Kita U3

Leitung: Uschi Hitten-Spéth

Integrative Kindertagesstatte

Homarstr. 43

KéIn-Vingst

8 padagogische und therapeutische Fachkrafte betreuen 30 Kinder mit  und ohne
Behinderung in

2 integrativen Gruppen

Leitung: Petra Schmidt

Integrative Kindertagesstatte

Kalkarer Str. 25

Koéln-Nippes

8 padagogische und therapeutische Fachkrafte betreuen 30 Kinder mit und ohne
Behinderung in

2 integrativen Gruppen

Leitung: Uschi Klasen

Integrative Kindertagesstatte
Liebigstr. 118b
Koln-Ehrenfeld
20 padagogische und therapeutische Fachkrafte betreuen 107 Kinder mit und ohne
Behinderung in folgenden Gruppenformen:
1 Kindertagesstattengruppe
1 Kindergartengruppe
1 Kita U3
3 integrative Gruppen
Leitung: Lutz Hochfeld

Lohmarer Str. 13

Koéln-Gremberg

7 padagogische Fachkréafte betreuen 65 Kinder in folgenden Gruppenformen:
2 Kindertagesstéattengruppen

1 Kindergartengruppe

Leitung: Kornelia Braun

Moénchsgasse 45

Koéln-Weidenpesch

12 padagogische Fachkrafte betreuen 72 Kinder in folgenden Gruppenformen:
2 Kindertagesstéattengruppen

1 kleine altersgemischte Gruppe

1 Kita U3

Leitung: Rosi Pinter
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J Oranienstr. 129a
Koéln-Héhenberg
8 padagogische Fachkrafte betreuen 65 Kinder in folgenden Gruppenformen:
1 Kindertagesstattengruppe
1 Kindergartengruppe
1 groBe altersgemischte Gruppe
Leitung: Ulrike Klager-Franz / Emmi Weitkamp

. Sieversstr. 19
Kéln-Kalk
15 padagogische Fachkrafte betreuen 110 Kinder in folgenden Gruppenformen:
3 Kindertagesstattengruppen
1 Kindergartengruppe
1 kleine altersgemischte Gruppe
1 Kleinstkindgruppe
Leitung: Beate von Randow

J Integrative Kindertagesstatte
Takustr. 27
Koéln-Ehrenfeld
14 padagogische und therapeutische Fachkrafte betreuen 67 Kinder mit und ohne Be-
hinderung in folgenden Gruppenformen:
1 Kindertagesstattengruppe
1 kleine altersgemischte Gruppe
1 Kita U3
1 integrative Gruppe
Leitung: Bettina Buchholz

Der Verlauf der Phase Il wird durch die gleichen Arbeitsschritte, Inhalte und Steuerungsele-
mente wie in der Pilotphase bestimmt.

Zu Beginn wird in jeder Kindertagesstatte eine intensive Bestandsaufnahme mit Hilfe der
vorliegenden Befragungsinstrumente erfolgen. Die Auswertung wird individuell mit jedem
Team analysiert und jede Kindertagesstatte wird daraufhin ihr individuelles Angebotsprofil
entwickeln und dementsprechende Kooperationen mit externen Fachstellen aufbauen. Hilf-
reich dabei sind nicht nur die regelmaBigen Treffen in einem Arbeitskreis, an dem die Leitun-
gen der beteiligten Kindertagesstatten, die Projektleitung und ggf. die wissenschaftliche Be-
gleitung teilnehmen, sondern auch die ausgewahlten Fortbildungsveranstaltungen und indi-
viduellen Beratungen vor Ort durch die Projektleitung.

Der Entwicklungsprozess erfordert zunachst eine intensive Auseinandersetzung im padago-
gischen Team und eine hohe Transparenz des offenen Prozesses fir die Eltern, in dem sie
immer wieder mit einzubinden sind.

Wie bereits in der Pilotphase werden zu Beginn der Entwicklungsphase folgende Befra-
gungsinstrumente eingesetzt:

Sozialraumanalyse

Jede Kindertagesstatte wird anhand eines Fragebogens eine Analyse des jeweiligen Sozial-
raumes erstellen. Die Analyse dient dazu, in komprimierter Form wichtige sozialrdumliche
Strukturen zu dokumentieren um sie im spateren Verlauf des Entwicklungsprozesses zu nut-
zen.

Der diesbezugliche Fragebogen ist nach der Pilotphase nicht verandert worden — er wird je
Einrichtung einmal bearbeitet, nach Méglichkeit von der Leitung.
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Fragebogen zum bestehenden Netzwerk der Kindertagesstatte

Die Kindertagesstatten der KéInKitas gGmbH verfliigen in der Regel Uber vielfaltige Kontakte
zu externen Fachstellen und sind meistenteils in Gemeinwesenarbeitskreisen engagiert. Die-
ses Netzwerk wird anhand der Befragung auf Quantitat und Qualitat der Kontakte untersucht.
Der Fragebogen ist fir die Phase Il aktualisiert worden. Insgesamt werden Kontakte zu 24
externen Fachsstellen, die fir die Entwicklung zum Familienzentrum wichtig sind, untersucht.
Alle padagogischen und therapeutischen Fachkréfte sollen individuell Aussagen dartber
machen, wie wichtig sie diese Kontakte einschatzen und wie sie in der Praxis tatsachlich
vorhanden sind.

Befragung der Eltern

Der Fragebogen fur die Eltern ist aktualisiert und erweitert worden. Zunachst wurden die
einzelnen Angebotsbereiche dem aktuellen Stand zur Entwicklung von Familienzentren an-
gepasst. Da die Entwicklung zum Familienzentrum in das padagogische Gesamtkonzept
eingebunden sein muss, wird in einem zweiten Teil zu den vier Bildungsbereichen der Bil-
dungsvereinbarung NRW angefragt, wie wichtig die Eltern einzelne Inhalte und p&dagogi-
sche Aufgaben diesbezlglich einschatzen. Nur in der Kombination von Angeboten flr Eltern
und padagogischen Angeboten fir Kinder kann eine Entwicklung zum Familienzentrum zur
wichtigen Schnittstelle zwischen kindlicher Férderung und Starkung der elterlichen Kompe-
tenzen werden.

In jeder Kindertagesstatte werden 50% aller Eltern befragt.

Befragung der padagogischen und therapeutischen Fachkrafte

Wie bereits in der Pilotphase ist der Fragebogen fir die padagogischen und therapeutischen
Fachkrafte identisch mit dem Elternfragebogen.

Jede padagogische und therapeutische Fachkraft wird befragt.

Die einzelnen Kindertagesstatten kénnen ihren Bedulrfnissen und Erfordernissen entspre-
chend die Information an das Team, die Eltern und den anschlieBenden Einsatz der Befra-
gungsinstrumente gestalten. Hilfreich sind dabei die Erfahrungen der Kindertagesstatten, die
an der Pilotphase teilgenommen haben. Die Projektleitung steht beratend zur Verfligung.

Bis Ende 2007 wird die Befragung in allen teilnehmenden Kindertagesstatten abgeschlossen
sein.
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