
Online-Shopping 

 

 

 

 

 

 

 

 
Welche Shops sind seriös? 

Was kann ich tun, wenn mir ein falsches 
oder kaputtes Produkt geliefert wird oder 
die Bestellung nicht oder zu spät 

ankommt? 
Welche Vor- und Nachteile haben die 
verschiedenen Online-
Zahlungsmöglichkeiten? 

Wie sehr kann ich Online-Bewertungen 
vertrauen? 
 
Mit Olga Fröhlich, Verbraucherzentrale NRW e.V. 

 

Montag, 02.11.2026 

15:00 – 16:30 Uhr 
 

   Kindernöte e.V. 

Florenzer Str. 82 

50765 Köln-Chorweiler 

 

   Das Angebot ist kostenlos. 
 

 
Information und Anmeldung 

Kindernöte e.V., Doris Dissemond 

0221/700 65 20, kleine-schritte-netzwerk@kindernoete.de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gefördert von 

 

Inge und Willi 
Hüske-Stiftung 

 
 

mailto:kleine-schritte-netzwerk@kindernoete.de

